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1 SalesLabor の 特徴

SalesLabor は 、 日々 増え て い く 顧客情報を営業担当者が 活 用し や す い よ う に 、 整理し 管理す る こ と を目

的と し た営業支援 シ ステ ム で す 。 SalesLabor に は 次の 特徴が あ り ま す 。

• 三階 層構成で 整理し ま す

顧客情報を実社会 と 同様に 会 社、 部署、 個人の 三階 層に わ け て 整理し 、 誰に で も わ か り や す く 情報を

伝え ま す 。

• 用途に 応じ て 速や か に 検索で き ま す

会 社名、 顧客番号、 個人名な ど か ら顧客情報を検索す る こ と が で き ま す 。 用途に 応じ て 目的の 顧客情

報を速や か に 探し 出し ま す 。

• 対応履歴を可 視化 し て い ま す

そ れ ぞ れ の 顧客に 対応し た対応履歴は 、 一覧表示し て ひ と め で わ か る よ う に し て い ま す 。

• 利用者間の 情報共有を効率化 し て い ま す

顧客情報をサ ー バ 側で 一括 管理し て い る こ と に よ り 、 グルー プで 管理す る 手間を省い て 最新の 情報を

い つ で も ど こ で も 閲覧で き る よ う に し て い ま す 。

• 複数の ユー ザ イン タ ー フ ェ ー スを提供し ま す

様々 な パ ソ コン の 環境に 合わ せ て 、 ユー ザ イン タ ー フ ェ ー スを提供し て い ま す 。 ウ ェ ブ ブ ラ ウ ザ を利

用し たも の 、 Java で 開 発さ れ たも の 、 Linux専用の も の 、 クラ イアン ト の 環境に 合わ せ て 自由に 選択

す る こ と が で き ま す 。

• HTML エ デ ィタ で 図/表の 書き 込みが で き ま す

詳細内容欄に は HTML エ デ ィタ を使用し て い ま す 。 こ れ に よ り 、 誰に で も 図や 表の 挿入を簡単に 行

う こ と が で き ま す 。
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2 SalesLabor の 機能紹介

SalesLabor の 持つ 機能を紹介 し ま す 。

• 顧客情報の 入力

サ ー バ で 管理し て い る 顧客情報を、 クラ イアン ト 側か ら簡単に 入力す る こ と が で き ま す 。

• 顧客情報の 編集履歴の 自動保存

顧客情報の 編集 (登録、 修正、 移動)履歴は 、 対応情報と し て シ ステ ム が 自動で 記 録し ま す 。

• 対応報告の 各 種テ ン プレー ト を用意

顧客に 対応し た後の 結果 報告は 、「 一般」 の 入力画 面の 他に 「 議事録」「 納品報告」「 お 問い 合わ せ 」 の

各 種テ ン プレー ト を用意し て 、 重要な 情報を忘れ ず に 報告で き る よ う に し て い ま す 。

• 対応情報の 保護

対応情報は 、 報告者以外 の ユー ザ ー か ら修正で き な い よ う に 保護す る こ と が で き ま す 。 報告が 完了し

た場合は 、 報告者に も 修正す る こ と が で き な い モ ー ド に 変更す る こ と も で き ま す 。

• ユー ザ 権限の 設定

シ ステ ム の 利用者に は 、 画 面遷移や デ ー タ 操作の 権限をそ れ ぞ れ 設定す る こ と が で き ま す 。 重要な 情

報を盗み見さ れ たり 、 勝手に 編集さ れ る こ と が な い よ う に 監視す る こ と が で き ま す 。

図 1: SalesLabor の 画 面遷移図
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3 SalesLabor の サ ポ ー ト

SalesLabor の カ スタ マ イズ、 セ ッ ト アッ プ、 メ ン テ ナ ン ス等は 、 弊社が 積極的に お 手伝い 致し ま す 。

• カ スタ マ イズ

画 面デ ザ イン に 会 社の ロ ゴ を加 え たり 、 項目の 追加 や 削除と い っ た簡単な 変更だ け で は な く 、 ご 相談

い ただ け れ ば 新し い 機能の 追加 や 現在お 持ちの デ ー タ の 再利用な ど も 行い ま す 。

• セ ッ ト アッ プ

使っ て みたい け ど サ ー バ の 設定方法が わ か らな い 、 業務に 追わ れ て シ ステ ム を構築す る 時間が な い 、

な ど お 困り の 場合に は 、 シ ステ ム 構築か らシ ステ ム イン テ グレー シ ョ ン ま で 我 々 が サ ポ ー ト 致し ま す 。

• メ ン テ ナ ン ス

メ ー ルと ウ ェ ブ ペ ー ジ に よ っ て 、 お 客様か らの お 問い 合わ せ を 24時間受け 付け て い ま す 。 電話で の

対応も ご 相談に 応じ て 承り ま す 。

図 2: SalesLabor の シ ステ ム 構成例
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